Enkät till Dig som besökt doktor Adalberths mottagning 2010



                     

Vi vill göra en uppföljning för att ta reda på om Du är nöjd och om det är något vi kan bli bättre på.
Du är helt anonym;

1.    ( man      ( kvinna

2.   ( under 20år      ( 21-40      ( 41-60      ( över 60 år   

3.   Gäller Ditt besök: 
   
     




( mottagning
( op

4.   Var väntetiden till mottagningsbesöket rimlig?



( ja
( nej
( vet ej

5.   Hur upplevde Du väntrummet?

Snyggt och trevligt


( ja
( nej
( vet ej





Bra litteratur


( ja
( nej
( vet ej

6.   Hur blev Du bemött av läkaren?
Trevligt och proffsigt


( ja
( nej 
( vet ej





Fick den tid jag behövde

( ja
( nej
( vet ej





Fick ordentliga svar och förklaringar
( ja
( nej
( vet ej

7.  Hur blev Du bemött av sekreteraren/sköterskan?


Trevligt och vänligt


( ja
( nej
( vet ej





Fick hjälp med mina önskemål

( ja
( nej
( vet ej

8.  Togs Du omhand punktligt



                     ( ja
( 10-20 min sent
( över 20 min 

9.  Hur kan vi bli bättre?…………………….……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

Lämnas anonymt i lådan hos sköterskan
  
TACK för Din medverkan.                 Dr Adalberth med personal

